
TÉRMINOS DE
PRIVACIDAD



Introducción: 
INTRO
DUCCIÓN

¡Gracias por visitar y utilizar nuestros 
sitios web, nuestras redes sociales y 
nuestras aplicaciones! («Sitios»). 

Osom respeta tu derecho a la privacidad 
cuando utilizas nuestros sitios o cuando 
interactúas con nosotros. 
Este aviso explica cómo y con qué fines 
utilizamos la información recogida sobre 
ti a través de nuestros sitios, programas 
fuera de línea, concursos y eventos.  



Nuestros principos de

PRIVACIDAD Osom respeta tus derechos de 
privacidad. Estos son nuestros 
principios fundamentales: 

Nos comprometemos a proteger tu 
privacidad y queremos ofrecerte un servicio 
personalizado. 

Recopilamos datos personales para fines 
específicos basados en tu consentimiento, 
nuestra relación contractual o los intereses 
comerciales legítimos de nuestra empresa. 

Tienes derecho a acceder a tus datos personales 
y solicitar su corrección o eliminación, sujeto a 
nuestras obligaciones legales. 

No vendemos tus datos personales a nadie. 
Si es necesario, podemos compartir tus 
datos con empresas del grupo, socios y 
otros proveedores de servicios a través de 
los cuales se puede aplicar su propia política 
de privacidad. 

Adoptaremos todas las medidas razonables 
para proteger tu información de un mal uso 
y mantenerla segura. 

Si estas interesado en saber más, lee 
nuestro Aviso de Privacidad completo
que aparece a continuación. 

Alcance de este 
aviso de privacidad 

y su consentimiento 01.
Al utilizar nuestros sitios o al 
proporcionarnos tus datos personales, 
aceptas las prácticas descritas en este 
Aviso de Privacidad. Si no estás de acuerdo 
con este Aviso de Privacidad, abstente de 
usar o visitar nuestros sitios o de 
proporcionar datos personales. 

Osom se reserva el derecho a realizar 
cambios en este Aviso de Privacidad en 
cualquier momento y te comunicaremos 
cualquier cambio sustancial. 



Solo recopilamos información personal que es 
necesaria para un propósito específico o que 
tú nos das con tu consentimiento, en base a 
tus acciones y comportamientos claros, o por 
una razón legal o legítima. 

2.1. Como usuario, visitante o seguidor de 
nuestra marca, periodista o socio nuestro, 
podemos procesar la siguiente información 
sobre ti: 

¿Qué datos recopilamos? 

Información personal de contacto, como 
nombre, apellidos, dirección, dirección de 
correo electrónico, fecha de nacimiento, sexo, 
país, número de teléfono, incluida la 
información de tu ubicación. 

Información sobre ti en relación con un medio 
de comunicación. 

Tus comentarios y contenido generados por 
ti, incluidas las fotos, vídeos e historias 
personales que compartas con nosotros. 

Información de inicio de sesión de tu cuenta. 

Tus perfiles en las redes sociales. 

Tus preferencias con respecto a nuestros 
productos. 

¿Por qué recopilamos estos datos? 

Para permitirte crear y acceder a tu cuenta 
de cliente. 

Para responder a tus consultas o utilizarla 
para los concursos en los que has participado. 

Para ponernos en contacto contigo para fines 
de marketing o enviarte comunicados de 
prensa, en base a tu consentimiento o en una 
interacción previa con nosotros. 

Para combinarla con la información que 
recibimos de otros para ayudar a entender 
tus necesidades y poder prestar un mejor 
servicio, incluyendo la personalización de los 
sitios y la publicidad basada en intereses. 

Para la seguridad y el mantenimiento de 
nuestros Sitios, para la elaboración de 
informes y para la gestión de riesgos, 
conflictos y registros. 

Para completar encuestas que utilizamos con 
fines de investigación, en base a tu 
consentimiento.

2.2 Como candidato a un puesto en nuestra 
empresa, podemos procesar la siguiente 
información sobre ti: 

¿Qué datos recopilamos? 

Tu(s) nombre(s), apellido(s), título, sexo. 

Dirección completa, incluyendo ciudad, país y 
código postal, número de teléfono, dirección 
de correo electrónico. 

Experiencia laboral y referencias. 

02.Datos de carácter
personal que

recopilamos sobre ti



Podemos revelar tus datos personales con un 
propósito específico a cualquier miembro de 
Osom, es decir, a nuestra sociedad y a sus 
filiales, a los proveedores de servicios y a los 
socios de los medios de comunicación, a las 
instituciones financieras, a los proveedores 
logísticos, a los socios comerciales y a las 
autoridades, si así lo exige la ley. 

Podemos utilizar a terceros, como anunciantes 
de la red e intercambios de anuncios, para 
ofrecerte anuncios en sitios web de terceros 
después de que abandones nuestros sitios, 
también podemos utilizar los análisis de 
terceros y otros proveedores de servicios 
para evaluar y proporcionarnos a nosotros y/o 
a terceros información sobre el uso de los 
sitios. Puedes leer más al respecto en nuestro 
aviso sobre cookies. 

Estos destinatarios pueden residir fuera del 
país desde el que ha accedido a los sitios. 
Exigimos a dichos terceros, que pueden 
tener su sede fuera del país desde el que tu 
hayas entrado a los sitios, que cumplan con 
todas las leyes de protección de datos 
pertinentes. 

Podríamos proponer plugins sociales, en 
cuyo caso podríamos recopilar y procesar 
información relacionada con tu cuenta en 
plataformas de redes sociales. El uso que 
hace la plataforma de terceros de la 
información que se recoge sobre ti (o que tu 
autorices) se rige por su propia política de 
privacidad y por su configuración del 
servicio. 

03.

Cualquier otra información contenida en su 
CV, carta de presentación y otros 
documentos que compartas con nosotros 
de forma voluntaria. 

¿Por qué recopilamos estos datos? 

Para revisar tu solicitud, en función de tu 
presentación. 

Para poder ponernos en contacto contigo. 

Para compartir tu documentación con el 
personal interno o socios que necesitan 
acceder a ella. 

Para comprobar tus referencias, en base 
a nuestros intereses legítimos. 

Para usarlos para otros puestos con su 
consentimiento.  

Con quién
compartimos los

datos personales



Tomamos todas las medidas técnicas, 
organizativas y legales razonables para 
proteger tus datos personales que tenemos 
contra la pérdida, el acceso no autorizado o la 
divulgación y contra cualquier otro uso 
indebido. Tus datos personales no se venderán 
ni se divulgarán a terceros, salvo en los casos 
dispuestos en este aviso de privacidad. 

5.1 Cómo puedes acceder a tus datos 
personales y solicitar su corrección

Puedes solicitar acceso a los datos 
personales que tenemos sobre ti poniéndote 
en contacto con nosotros en 
info@osom.com.co 

Tienes derecho a contactarnos si quieres 
retirar tu consentimiento, corregir, actualizar 
o eliminar tus datos personales de nuestros 
registros u oponerte a cualquier tratamiento. 
Para ayudarnos a tramitar tu solicitud, 
escribe tu nombre completo y tus datos. 
Para esto, podemos pedirte una copia de un 
documento de identificación a nuestra 
discreción. 

Puedes optar por dejar de recibir 
comunicaciones de marketing en cualquier 

Cómo almacenamos,
protegemos y
conservamos tus datos04.

Tus 
derechos05.

Cuando los datos personales que recopilamos 
ya no sean necesarios para los fines indicados, 
o por exigencias legales, los destruiremos o 
eliminaremos de forma segura. 

momento siguiendo las opciones de 
«exclusión» proporcionadas o poniéndote en 
contacto con nosotros (info@osom.com.co) 

También puedes limitar el uso de tecnologías 
de seguimiento (como las cookies, para las 
que puedes configurar tu navegador para 
que te avise antes de aceptarlas o 
simplemente puedes configurarlo para que 
las rechace). 

Para la Oficina de Protección de Datos de 
Estados Unidos de América, ponte en 
contacto con nosotros a través de 
info@osom.com.co 

 

Para la Oficina de Protección de Datos de 
España, ponte en contacto con nosotros
a través de info@osom.com.co 

Para la Oficina de Protección de Datos de 
Alemania, ponte en contacto con nosotros 
a través de info@osom.com.co 



Para la Oficina de Protección de Datos 
de Italia, ponte en contacto con nosotros 
a través de info@osom.com.co 

Para la Oficina de Protección de Datos 
de los Países Bajos, ponte en contacto 
con nosotros a través de 
info@osom.com.co 

Para la Oficina de Protección de Datos 
de Grecia, ponte en contacto con 
nosotros a través de info@osom.com.co 

Para la Oficina de Protección de Datos 
de Bélgica, ponte en contacto con 
nosotros a través de info@osom.com.co 

Para la Oficina de Protección de Datos 
de Suecia, ponte en contacto con 
nosotros a través de info@osom.com.co 

Para la Oficina de Protección de Datos 
de Finlandia, ponte en contacto con 
nosotros a través de info@osom.com.co 

Para la Oficina de Protección de Datos 
de Suiza, ponte en contacto con 
nosotros a través de info@osom.com.co 

Para la Oficina de Protección de Datos 
de Emiratos Árabes Unidos, ponte en 
contacto con nosotros a través de 
info@osom.com.co

5.2 Cómo contactar con nosotros 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, registrada en 
xxxxxxxxx con el número xxxxxxxxxxxxx, 
con sede en xxxxxxxxxxxxxxxxxx, actúa 
como «responsable del tratamiento» de 
los datos personales que trata en el 
marco del presente Aviso de Privacidad 
y a efectos de su recopilación. 

También tienes derecho a presentar una 
queja ante su autoridad supervisora de 
protección de datos en cualquier 
momento. 

Si te preocupa una posible interferencia 
con tus derechos de privacidad o con el 
uso indebido de tus datos personales por 
nuestra parte, o si tiene alguna pregunta 
o comentario, puedes ponerte en 
contacto con nuestra Oficina de 
Protección de Datos, por correo 
electrónico en info@osom.com.co 

; o por correo ordinario en 
XXXXXXXXXXX (PONER DIRECCIÓN) 
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